
 

斯宝亚创（天津）电器有限公司  

官网隐私协议 

一、总则 

本隐私协议依据《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国网络安全法》《中华人民

共和国数据安全法》等相关法律法规制定，旨在保护使用本公司官网（以下简称 "官网"）用户的个

人信息权益，规范个人信息处理活动，促进个人信息的合理利用。 

本协议适用于用户通过官网留言功能提交信息的全过程，以及本公司对该等信息的收集、存储、使

用、加工、传输、提供、删除等处理活动。 

二、个人信息的收集范围与方式 

1. 收集范围：在用户使用官网留言功能时，我们将收集以下个人信息： 

• 昵称 

• 电话号码（属于敏感个人信息，可直接识别自然人身份） 

• 所在地 

• 留言内容 

2. 收集方式：上述信息由用户在官网留言时主动提供，我们将通过官网后台系统记录并存储该

等信息。 

3. 合法性依据：我们收集上述信息基于《个人信息保护法》第十三条的规定，具体包括： 

• 获得用户的明确同意 

• 为履行合同或提供售后服务所必需 

• 为开展合法的营销活动所必需 

三、个人信息的使用目的与限制 

1. 使用目的：我们收集的个人信息将用于以下目的： 

• 潜在客户开发：基于用户留言内容提供产品信息、报价等营销服务 

• 售后服务：回应用户咨询、处理投诉建议、提供技术支持等 

• 统计分析：对留言信息进行匿名化处理后开展数据分析，用于产品改进和服务优化 

2. 使用限制：我们承诺仅在实现上述目的所必需的范围内处理个人信息，不进行与处理目的无

关的个人信息处理活动。对于电话号码等敏感个人信息，我们将采取额外保护措施，仅用于



 

直接联系用户的必要场景。 

3. 自动化决策说明：我们在统计分析过程中可能使用自动化处理方式，但不会基于个人信息作

出对用户权益有重大影响的决策，也不会对用户实行不合理的差别待遇。 

四、个人信息的保存与删除 

1. 保存期限：除法律另有规定外，我们将对收集的个人信息保存 2 年，自信息收集完成之日

起计算。该期限是实现本协议所述处理目的所必需的最短时间。 

2. 删除机制：保存期限届满后，我们将通过技术手段对个人信息进行彻底删除或匿名化处理，

确保无法识别特定自然人。匿名化处理后的信息不属于个人信息，可用于其他合法用途。 

3. 例外情况：若法律、行政法规规定的保存期限未届满，或因技术原因难以立即删除的，我们

将停止除存储和采取必要安全保护措施之外的处理活动，直至符合删除条件。 

五、用户的权利及行使方式 

1. 知情权：用户有权了解其个人信息的处理情况，包括处理目的、方式、种类等。 

2. 访问权：用户有权查阅、复制其提交的个人信息，可通过本协议第十条提供的联系方式提出

请求。 

3. 更正权：若用户发现其个人信息存在错误，有权要求我们予以更正。 

4. 删除权：在下列情形之一时，用户有权要求删除其个人信息： 

• 我们处理个人信息的目的已实现或无法实现 

• 我们停止提供产品或服务 

• 用户撤回同意 

• 我们违反法律规定处理个人信息 

5. 撤回同意权：用户有权撤回对个人信息处理的同意，可通过本协议第十条提供的联系方式办

理。撤回同意不影响此前基于用户同意而进行的个人信息处理的合法性。 

6. 行使方式：用户行使上述权利时，可通过客服电话或发送邮件至指定邮箱提交请求。我们将

在收到请求后的 30 日内予以响应和处理。 

7. 权利保障：我们不会因用户不同意处理其个人信息或撤回同意而拒绝提供基本的官网浏览服

务。 

六、个人信息的安全保障 



 

1. 技术措施：我们采取访问控制、安全审计等技术手段，保障个人信息的完整性、保密性和可

用性。 

2. 管理措施：我们对接触个人信息的员工进行保密培训和考核，建立岗位权限分级制度，严格

限制个人信息的访问范围。 

3. 应急处理：发生或者可能发生个人信息泄露、篡改、丢失的，我们将立即采取补救措施，并

按照法律规定及时通知履行个人信息保护职责的部门和受影响的用户。 

七、第三方信息共享 

目前，我们不会将收集的个人信息共享给任何第三方。如未来因业务需要确需共享的，我们将

严格遵守以下规定： 

1. 获得用户的单独同意 

2. 明确共享的目的、范围和方式 

3. 对第三方的个人信息保护措施进行评估 

4. 要求第三方按照约定处理个人信息并承担相应责任 

八、未成年人保护 

若用户为未满十四周岁的未成年人，其监护人应仔细阅读本协议并同意后，方可使用官网留言

功能。未成年人提交个人信息时，必须取得监护人的明确同意。 

监护人有权要求我们更正或删除未成年人的个人信息，可通过本协议第十条提供的联系方式办理。 

九、协议的更新与通知 

1. 本隐私协议可能根据法律法规变化或业务调整进行修订，修订后的协议将在官网首页公告，

公告之日起 7 日后生效。 

2. 如协议修订涉及用户核心权益的，我们将通过官网弹窗等方式向用户进行特别提示，确保用

户在充分知情的前提下继续使用官网服务。 

十、联系方式与争议解决 

1. 如用户对个人信息处理有任何疑问、建议或投诉，可通过以下方式联系我们： 

• 客服电话：400-088-1924 

• 电子邮箱：PIPL@stiebel-eltron.cn 

• 邮寄地址：天津市西青经济开发区赛达国际工业城 C3（请注明 "个人信息保护"） 



 

2. 因本协议引起的争议，双方应友好协商解决；协商不成的，用户可向天津市西青区人民法院

提起诉讼。 

十一、附则 

本协议自发布之日起生效。若本协议内容与相关法律法规不一致的，以法律法规规定为准。 

 

 

斯宝亚创（天津）电器有限公司 

发布日期：2025 年 8 月 5 日 

 

 


